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DUM DETi A MLADEZE

7A

PARDUBICE

Prizkum spokojenosti zdkonnych zastupca ucastnikd zajmového
vzdélavani v Domeé déti a mladeze BETA Pardubice

Prazkum probéhl v terminu 30. kvétna — 9. ¢ervna 2023. PouZili jsme aplikaci Survio.

Tato forma byla zvolena kvili maximalnimu komfortu respondent(, kdy po nich nevyzadujeme ani
odevzdavani tisténych dotaznik(, ani ukladani a odesilani soubord. Zajistuje téZ anonymitu a tim i vétsi
pfedpoklad ochoty upfimné odpovidat.

Otazky smérovaly do tfi oblasti — spokojenost se zdjmovymi Utvary, spokojenost s letnimi tabory
a preferované zplsoby komunikace a ziskavani informaci o ¢innosti DDM BETA.

Postup
31. kvétna rozeslali vedouci oddéleni ptiblizné 1000 kontaktim tuto zpravu:
VaZeni rodice,

tési nds, Ze své déti prihlasujete a vodite nebo posildte do nasich krouZkd. Prosime, abyste ndm
laskavé vénovali nékolik minut svého c¢asu a jako kaZdy rok poskytli zpétnou vazbu na nasi ¢innost.

SnaZime se ndpln krouZkd, jejich skladbu i prostredi pro krouzky neustdle zlepsovat a Vase ndzory jsou
pro nds dilezZitym voditkem. Vyplnéni dotazniku v tomto odkazu Vdm zabere 3 - 5 minut
https://lurl.cz/iuLn8. Dotaznik bude k dispozici do 9. ¢ervna.

Predem moc dékujeme za spoluprdci, vysledky prizkumu budou zverejnény na nasich webovych
strdnkdch.

Zdroven pripomindme, Ze pfihlasovdni do krouzki pro skolni rok 2023/24 bude spusténo jiz zitra, ve
Ctvrtek 1. ervna.

S pozdravem

Podpis


https://1url.cz/iuLn8

V patek 9. ¢ervna evidovala aplikace 197 vyplnénych a dokoncenych dotaznik.

Dotaznik byl znepfistupnén pro dalsi vypliiovani. S vysledky dotazovani byli sezndmeni zaméstnanci
DDM BETA na spolecné poradé, kde byly prezentovany téz zavéry a cile z prlizkumu vyplyvajici.

Statistiky dotazniku

Navstév Vyplnéno Nevyplnéno

265 197 68

Uspésnost vyplnéni

= Vyplnéno = Nevyplnéno

Vysledky dotazovani

1.

Oslovujeme Vas jakozto zakonného zastupce, jehoz dité (déti) navstévuje
(navstévuji) alespon jeden zajmovy krouzek DDM BETA. Ve které oblasti
Vase dité prevazné vyuziva zajmové utvary?

tanecni 121
estetické 35
hudebni 17

sportovni 13




ostatni 14

Kuchafti, kutilové 2

Obor navstévovaného krouzku

a

m tanecni = estetické = hudebni sportovni m ostatni = Kuchafi, kutilové

Komentar: Zastoupeni vyplnénych dotaznik(i v podstaté odpovida rozloZeni prihlaSenych déti do
oddéleni. Nejvétsi pocet déti je prihlaseny do tanecnich krouzkd TC BETA a PC HROCH, aktualné 64 %,
druhé nejsilnéjsi oddéleni je oddéleni estetiky s 19 % prihlasenych déti, ndsleduje hudebni oddélenis 9
% déti, sportovni krouzky s 7 % déti a ostatni krouzky (kutil, kuchtik, matematika apod.) s 1 % déti.

2.

Jak jste spokojen(a) s celkovou nabidkou zajmovych krouzki DDM BETA?
Pro odpovéd na tuto otazku byla respondentlim nabidnuta pétibodova hvézdickova skala.
Primérné hodnoceni nabidky: 4.5

129 odpovidajicich zvolilo 5 hvézdiéek, tedy spokojenost s nabidkou bez vyhrad, dalSich 48
respondentl 4 hvézdicky a 14 respondentl 3 hvézdicky. Nizsi hodnoceni zvolilo 6
respondenta.

KomentaF: Spokojenost s nabidkou krouzkd je stale velmi vysokd, ale proti lofiskému roku
(4,66) se mirné sniZila.

3.
Chybi Vam v nabidce krouzki DDM BETA néjaky? Ktery?

Vétsina ale volila odpovéd',,ne“, ,nechybi“ nebo jsme spokojeni s nabidkou. 48 respondentu
vyjadfrilo své prani na zménu nebo doplnéni nabidky. Z toho 10 respondentd navrhuje
zménu €asu konani krouzku nebo zvyseni kapacity krouzku.



Namét

PocCet odpovédi

Vytvarka na Dubiné pro déti od 6 let v odpolednich hodinach

2

Dopoledni pro dospélé

1

Je nabizen dostate¢ny vybér. Pouze dramaticky krouzek bych upfednostnila v lep§im ¢ase (
kolem 15 hod nejdfive). Letos jsme pravé kvuli brzkému zacatku dceru na krouzek nepfihlasili.

Kucharsky (je v jediném terminu, kdy dcera nemtze).

Vice sportovnich, védecky pro deti

Vice hudebnich nastrojli, divadelni krouzek.

vice hodin klaviru

Vétsi kapacita v pfipadé nékterych krouzk(, resp. vice stejnych krouzk( rdzné dny.

Brala bych krouzky od 2let

RPlRr|lRr|R|FP|F

Dalsi celkem 15 odpovédi navrhuje krouzky, které jiz v nabidce mame nebo je nabizime pro

novy Skolni rok.

Namét Pocet odpovédi
Tvoreni pro malé déti 3-4 roky 1
Sportovni pro déti od 3let 1
Sportovni aktivita pro kluky 3-6 let 1
Sportovky na Dubiné 1
Pro kluky 1
Popravdé,vjé a’mi nevim co vvé_echno za krouivky’nabl'zite,ale tfeba Sachovy krouzek by byl dobry 1

pro kluky,vareni,ale to jste méli v nabidce(mozna)

Mrzelo mé&, Ze nebyl otevien krouzek Maly kutil. 1
Matematicky 1
Na Dubine odpoledni cvicéni s malymi détmi 1
Moderni tanec 1
Mé zajima krouzek vytvarka. Ostatni mé nezajimaji a proto nevim co Vam tam chybi. 1
9ymn§§tika pro menSi déti...ale nevim,zda by to menSi déti zaujalo a zda by to chtély 1
cviCit.... ©@
Kreativni tvorba
Mozn4 jéga nebo angli¢tina pro nejmensi... Ale nijak jsem to nefesila. 1

chybélo programovani, ale uz tam je :-)

23 respondenttd navrhuje zaméreni krouzkl, které v soucasné dobé nenabizime.

Namét Pocet odpovédi
Angliétina 12-15 let 3
Tanecni jiného charakteru, nez Hroch, napf. baletni priiprava, aerobic 3
Bojova umeéni, jéga, sebeobrana 2
Animace - propojeni vytvarnych dovednosti s pocitacovou postprodukci 2
Parkour 2
Dramaticky 2
Atletika pro déti 1
Ukulele 1
Syn by pfivital lego krouzek 1
Nechybi,ale bude chybét vyborna ucitelka Zuzka 1
Museli jsme ukondit zpivani, nebylo volné misto 1




Momentalné se dcera s kamaradkou shlédla ve street dance, rada by pfestoupila z disco dance
na street dance u Bety. Ale tuto kategorii jsem nenasla.

Ledni hokej, Sauna pro déti 1

KrouzZek myslivosti

Chybéla nam pfipravka na pfijimaci zkousky na viceleta gymnazia z ¢eského jazyka

Komentafr: Stdle je tfeba pracovat na zlepSeni propagace, prehlednosti webovych stranek a
informovanosti rodici. Nékteré ndméty na nové krouzky budou jisté vyuZity a jiz jsou

v nasich zamérech. DalsSi momentalné nelze realizovat pro nedostatek personalnich nebo
materialnich kapacit. Nicméné vSechny naméty slouZi jako inspirace pro dalsi planovani
rozvoje ¢innosti DDM.

4,

Jak hodnotite odbornost vedeni krouzku?

Odpovidali vSichni respondenti, az na jedinou vyjimku se hodnoceni pohybovala na skale 3 —
5, prevazna vétsina rodicu je s odbornosti vedeni krouzk( spokojena. Tomu také odpovida
pramérna znamka.

Nespokojenost vyjadiena 3x zndmkou 2 byla u oborl tanec¢niho, hudebniho a ostatniho.
Znamka 3 se objevila ve 10 pfipadech, z toho 6 u tanec¢niho oboru, ostatni zastoupeny
rovnomeérne.

Primérné hodnoceni odbornosti vedeni: 4.6

KomentaF: Spokojenost rodi¢t s odbornosti je stejné jako vloni (4,74) vysokd. Ukolem
vedoucich oddéleni je dat rodiciim dostatecny prostor, aby mohli vyjadrit své prfipominky a
ze strany DDM na né bylo véas reagovano.

5.

Jak hodnotite komunikaci s rodici?

Odpovédi se pohybovaly opét ve Skale 3 -5, v 7 pripadech se objevila znamka 1, tedy
nespokojenost s komunikaci. V 5 pfipadech se tykala tanec¢nich krouzkd, jednou estetického,
jednou z kategorie ostatnich.

Pramérné hodnoceni Grovné komunikace: 4.46

Komentar: Prestoze je spokojenost s komunikaci stale pomérné vysoka, proti lorisku se
mirné snizila (vloni 4,72). S pedagogy oddéleni pohybu byla provedena analyza pficin
nespokojenosti s komunikaci. Hlavni dlivody — tlak na vysledky, velké mnoZstvi obnovenych
soutézi s sebou nese naro¢nou organizaci, s ni souvisi i velké naroky na komunikaci. V dalsSim
Skolnim roce bude organizace soutézi a akci mimo pravidelnou ¢innost rozdélena mezi vice
lektor( a kompetence budou méné centralizované.



6.

Jak jste spokojen(a) s materialnim vybavenim zajmového krouzku?

Opét vysoké hodnoceni, kdy pfipominky a naméty jsou komentovany konkrétné v nasledujici

oteviené otazce ¢. 7.

Pramérné hodnoceni: 4.59

7.

Mate néjaky namét na zlepsSeni materialniho vybaveni krouzku?

Vzhledem k vysoké spokojenosti s vybavenim jsme zaznamenali pouze nékolik konkrétnich

namétl, kterymi se podrobné zabyvaji vedouci pfislusnych oddéleni.

Namét

Pocet odpovédi

Ne, vSechno je v poradku, nevim, jsme spokojeni apod.

185

VSechno naprosto perfektni! Moc dékujeme pani Jitce jak s détmi pracuje. Cely rok naprosta
spokojenost!

1

zlepSeni uklidu ve velkém sale DDM Beta. Podlaha je ¢asto ulepena z pfedchozich akci.

1

zdroj pitné vody

V tanec€nich krouzcich by bylo vhodné pofidit alespon radio. Pfes polovinu lekci byly déti bez
hudby, coz je u tancovani docela Spatné.

Ay

Vétsi prostor

Satny, taned&ni prostory

Pfehravac...bohuzel nékolikrat na hodiné nefungovala hudba

Pry se zasekava hudba (zlobi pfehravac)

Pouzivat lepSi ochranné prostfedky kdyz se pracuje s barvami které mizou popalit

letos jsme méli opravdu malinkou Satnu

Chtelo by to vetsi prostory

ani ne, mozna by prospélo o par ¢lenl v krouzku méne .-)

Aby krouzky bézeli tfeba do puli ¢ervna.

RPlRr|Rr|RP|R|[RP|[R[R|F~

Komentai: Uklid velkého salu byl opakované fe$en s ndjemcem ABC klubu, byla pfislibena
naprava. Prostory pro tanecni krouzky a pfislusné satny se snazime vyuZzivat optimalné podle
poctu déti v krouzku. Nedostatecné ozvuceni tréninkd muze byt zpldsobeno tim, Ze externi
lektori neumi plné vyuzit zvukové vybaveni salG. Lektofi budou proskoleni na zacatku

Skolniho roku. Napojové automaty prozatim neplanujeme.




Vyuzil(a) jste v minulosti tabor DDM BETA? Pokud ne, pokracujte na otazku
€. 12

ANO 73
NE 125

Ucast na tabore

® ano ®Ene

Vice nei tfetina respondentl md zkusenost s letnimi tdbory DDM BETA.

9.

Jak jste spokojen(a) s nabidkou terminti letnich tabora?

V pfipadé spokojenosti s nabidkou terminG se objevila pouze dvakrat znamka 1, ani jednou
znamka 2. Vzhledem k tomu, Ze se snazime pokryt vétsinu prazdninovych tydna, je tedy
spokojenost s nabidkou termin( vysoka.

Pramérné hodnoceni: 4.44

10.

Jak jste spokojen(a) se zaméfrenim a programem letnich taboru?

Také v pripadé zaméreni a programu se nespokojenost rodicd vyskytuje minimalné (3x
znamka 2, jednou znamka 1). Zaméreni a program tabord odpovida celoro¢nimu zaméreni
zajmovych Utvarl, nabizime tedy tabory sportovni, tanecni, tvofivé, zamérené na poznavani
femesel i pfirody.

Pramérné hodnoceni: 4.41



11.

Preferujete tabory
priméstské 100
pobytové 38

Typ tabora - preference

m pfiméstské = pobytové

Témér tfi tvrtiny respondentll preferuji priméstské tabory, které maji v DDM BETA dlouhou
tradici a jsou vyuZivany zejména détmi nizsiho véku.

12.
Jak se Vam libi zazemi (prostredi) DDM BETA?

Pramérné hodnoceni: 4.47

Komentar: Vétsina rodicu je s prostfedim DDM BETA spokojena, spokojenost s prostfedim se
od loriského roku mirné zvysila (vloni 4,43).

13.

Jsou pro vas informace o DDM BETA a jeho aktivitach snadno dostupné?



ANO 190
NE 8

Jsou pro vas informace dostupné?

® ano ®ne

Komentar: Dostupnost informaci se podle odpovédi respondenti mirné zlepsila, letos maji
problém ziskat informace 4%, vloni a predloni tak situaci vnimalo 5% respondent.
Vedoucim zajmovych utvar(, zejména externim lektorim bude béhem sSkoleni na Gvod
Skolniho roku zdlraznéno, aby si ovéfili, Ze rodice maji potifebné kontakty, na které se
mohou obratit v pfipadé, Ze potrebuji informaci z DDM.

14.

Odkud nejcastéji ziskavate informace o ¢innosti DDM BETA?

web 115
facebook, instagram 62
pfima komunikace s vedoucim krouzku 95
vylep na dvefich DDM, nasténky v DDM 32




Typ komunikace

= web = facebook, instagram

= prima komunika s vedoucim krouzku vylep na dvefich DDM, nasténky v DDM

Komentar: Od loriského roku se situace zménila minimalné. Vétsina rodicu je zvykla
vyhleddvat si informace na webu DDM nebo komunikovat pfimo s vedoucimi krouzkd.
Zejména déti z tanecnich krouzk( a jejich rodice vyuZivaji facebookové profily pro aktualni
informovani o novinkadch v zajmovém utvaru. 15% respondent( sleduje informace vylepené
na dvefich budov DDM nebo na nasténkach uvnitf DDM.

15.

Zaregistrovali jste za posledni rok publicitu DDM BETA? Pokud ano, kde?

radnic¢ni zpravodaj, zpravodaje obvodu 23
informacni portaly, napf. pardubicezive.eu 17
regionalni deniky a tydeniky 2
regiondlni TV 2
nezaregistroval/ a jsem 158




Média

m radni¢ni zpravodaj
= informacni portaly, napt. pardubicezive.eu
regionalni deniky a tydeniky

regionalni TV

Komentaf: Ctyfi pétiny respondenttl nezaznamenaly za posledni rok publicitu DDM ve

vyjmenovanych médiich, kde byl DDM BETA prezentovan. Ti, ktefi publicitu zaznamenali, ji
nejCastéji spojuji s radni¢nim zpravodajem nebo zpravodaji méstskych obvodu, ve kterych

jsou umistény budovy DDM BETA.

16.
Chcete nam sdélit néco dalSiho? Uvitame jakykoli namét nebo pozadavek na
zlepseni.
Ne 99
Pochvala - vSe super, perfektni, dobré, doporu¢ujeme, téSime se na zafi 12
ZlepSit komunikaci s rodici, 1
Zamykaci skrinky na mala detska kola 1
Vice teamove spoluprace hlavné u starSich déti 1
Vice taborll na Dubine 1
Vice parkovacich mist a hudba pfi tréninku, jinak jsme spokojeni. 1
Vice hodin hudebnich krouzku. Kvalita je super, jen je slozitejsi se tam dostat. Jsou rychle 1
obsazene.
Velmi ocefuji krouzek matematické pfipravky k pfijimackach, ktery dcefi hodné pomohl v
celkovém zlepSeni studijnich vysledkd. Také moc dékuji ochotnému personalu kavarny ABC za
poskytnuti azylu mezi koncem vyuky ve Skole a zaCatkem krouzku jesté pfed otviraci dobou kavarny. 1
Pro dojizdé&jici déti zejména v zimnich mésicich to je velka pomoc, kterou bohuzel ZS neposkytuje.
Také dékuiji Jitce a Erikovi Folbrechtovym za jejich vstficnost a lasku, se kterou uspokojuji kreativni
potfeby mych déti.
Velké podékovani trenérkam tanecéniho krouzku Beta 3 a Beta 2. TéSime se na dalSi spolupraci. 1
Velké podékovani pani ucitelce klaviru Dite. Neda se vlbec srovnavat s pfedchozi ugitelkou. Je s 1

ni skvéla domluva, dcera se tési na dalSi hodinu.




Uvitala bych vétsi vstficnost lektorky tane¢niho krouzku (rodice+deti) smérem k détem. Pokud
pani lektorku (LK) nebavi détské projevy a ob&asna neochota takto malych déti néco délat, at déti 1
netrénuje. Dékuji

Urcité by bylo co zlepsit v nékterych soutéznich skupinach Hroch- profesionalni tréninky se
zaméfenim i na gymnastiku, posilovani, strecink, lepsi organizace b&hem soutézi, doprava...

Treba néjaké automatické hodnoceni déti jednou za Cas

Sla by zvetsit satna na Hrosika?

s krouzkem jsme spokojeni, pani lektorka vychazi vstfic, syn je rad, Ze muze tvofit dle sebe, libi se
mu styl vedeni krouzku, ze neni do ni¢eho tlaen, ale jemné veden spradvnym smérem

S e

Prosim o dikladny uklid velkého salu (vedle bazénu), hlavné po velkych vikendovych akcich.

Prijde mi,ze je ve skupine hodné déti. Omezila bych pocet, aby se Iépe cvicilo/tancilo. Bude pak i
lepsi nacvik na sestavy. Takhle pokazdé nékdo chybi a musi se zacinat od zaCatku a nikdy neni 1
sestava kompletni, coz pak neplsobi hezky. Déku;ji

Shrnuti: Stejné jako pfi pfedchozich dotazovanich mlizeme konstatovat, Ze spokojenost
rodic¢li s DDM BETA je velmi vysoka. To je jednak cilem nasi prace, jednak to vyplyva ze
samotné podstaty DDM, kdy si déti a rodice vybiraji takovy zajmovy utvar, ktery jim
vyhovuje.

Podle vysledkl prizkumu neni tieba délat razantni zmény ani v jedné ze tfi dotazovanych
oblasti, coz jsou krouzky, tabory a komunikace. BohuZel se nezvysilo ani procento rodicq,
ktefi registruji publicitu DDM v regionalnich médiich, prestoze je ji vénovana velka
pozornost. Naopak je potésujici, Ze se neobjevily Zadné vyhrady k novému systému
prihlasovani déti na krouzky a tabory.

Velmi cenné jsou pro ndas konkrétni podnéty, které promitdme do cilt na dalsi obdobi, pokud
je to mozné a opodstatnéné.

Cile:

1. V tanecnich krouzcich opakované posuzovat maximalni kapacitu a pfizptisobovat ji
prostorovym a personalnim moznostem DDM. V pronajimanych prostorach
kontrolovat kvalitu uklidu a nedostatky resit s pronajimatelem.

2. Vsalech ve druhém patie bude namontovano nezavislé internetové pripojeni, aby
bylo mozné poustét online hudbu.

3. Dadle budeme rozsifovat nabidku krouzkl (nové napf. ¢estina, programovani, divci
klub)



